Platby u zákazníkov SK
1. Noví zákazníci (1. objednávka)
· celé na dobierku (do 800 € vždy) alebo
· pri objednávke za 800 € až 1200 € – 60% dobierkou a 40% za mes. (kryté zmenkou) alebo
· pri objednávke vyššej ako 1200 € – 60% dobierkou, 20% za mes. a 20% za 2. mes. (kryté zmenkami)
V prípadě, že si klient po prvej objednávke, ktorú má ešte v splatnosti (krytú zmenkami) objedná, tak mu už tovar posielame na faktúru so 14 dňovou splatnosťou
2. Súčasní zákazníci
· môžu platiť tovar vždy na dobierku, ak chcú – výhoda je, že majú zľavu za platbu v hotovosti:

· pri obj. od 200 do 599 € vrát. DPH – zľava 2% 
· pri obj. od 600 do 1599 € vrát. DPH – zľava 3%

· pri obj. nad 1600 € vrát. DPH – zľava 4%)
· môžu mať vystavenú faktúru na splatnosť (obvyklá splatnosť je 14 dní). 
· pri objednaní tovaru nad 1200 € vrátane DPH klientovi ponúkame možnosť splátok (a to na  tretiny: 1. tretina je na dobierku, 2. tretina na faktúru v dobe splatnosti podľa VIP skupiny a 3. tretina na faktúru 1 mesiac po 2. splátke – tieto splátky sú kryté zmenkami)
· možnosť využitia splátok u väčších objednávok podľa ALCINA PONÚK – napr. 2 splátky bez akejkoľvek dobierky
· súčasný klient si môže objednať tovar na faktúru, aj keď má ešte predošlú faktúru 
v splatnosti
· Súčasní zákazníci, ktorí nám dlhujú (neplatiči)
· klienti, ktorí nám dlhujú, musia brať všetky objednávky na dobierku (až do doby, kým dlh neuhradia), ale bez nároku na „dobierkovou zľavu“ viď odstavec 2
· Ak má klient neuhradenú faktúru, chce si objednať ďalší tovar a tvrdí, že už faktúru uhradil, čakáme až bude platba pripísaná na náš účet a až potom mu tovar odošleme
· Ak má klient neuhradenú faktúru a chce si objednať ďalší tovar, tak mu ponúkneme, že mu tovar odošleme s faktúrou na splatnosť, ale že bude mať na balíčku dobierku na dlžnú čiastku
· Ak je klient tzv. “notorický neplatič“ čo znamená, že si objedná tovar, ktorý nezaplatí, potom berie tovar na dobierku a dlžnú faktúru zaplatí trebárs za 3 mes. a potom si zase objedná tovar na faktúru, ktorú opäť dlhuje túto dlhšiu dobu, tak mu nastavíme, že aj keď nám už nedlží, tak musí brať tovar vždy na dobierku.
Neplatiči sú obosielaní 1x za mesiac upomienkou, ktoré sú dohromady 3. Ak klient nezaplatí ani po 3. upomienke, tak ho kontaktujeme telefonicky, aby sme sa s ním dohodli na splátkovom kalendári. Pokiaľ nezaplatí ani po tejto dohode, posúvame celú vec právnemu zástupcovi.
