Obchodné podmienky spolo¢nosti MEDAC SR, spol. s r. o.
platné od 16.5.2023
- predaj tovaru mimo internetovy obchod

1. MEDAC SR, spol. s r.o.,

so sidlom v Trenéine, na Legionarskej ulici ¢. 127, 911 04,
ICO: 36330469

DIC: 2020180470

IC DPH: SK2020180470

jednajtica a podpisujiica Mgr. Bohdanom Jandkom, konatel'om spolocnosti,

zapisana v OR OS Tren¢in vo vlozke ¢. 14057/R
telefon: +421 32 225 16 64

zékaznicka linka: +421 917 338 005

e — mail: medac@medac.sk,

adresa: www.medac.sk

¢. uctu: TATRA BANKA, a.s., Tren¢in, SK8511000000002621800528, BIC: TATRSKBXXXX

(dalej len ,MEDAC SR%)

DYtOM ..o

telefON: .o
e—Mail: ..o

(dalej len ,,odberatel™)
1. Objednanie tovaru

1. Objednavku tovaru méze odberatel’ uskutocnit’ Gstne v sidle MEDACu
SR, pisomne, faxom, telefonicky, prostrednictvom e — mailu, , alebo inym
obdobnym spdsobom umoziiujucim prenos textu na dialku, okrem predaja
prostrednictvom internetového obchodu medacshop.cz. Objednavku
mozno urobit’ aj prostrednictvom tretej osoby (napr. cez obchodného
reprezentanta), ktora k tomu bude MEDACom SR alebo odberatelom
splnomocnend. Objednavka tovaru je povazovana stranami zaroven za
navrh kupnej zmluvy, na zéklade ktorej sa uskuto¢ni dodavka tovaru.

2. Objednavka musi obsahovat’ tie udaje, ktorymi je tovar Specifikovany v
platnom cenniku tovaru na dané obdobie, t.j. hlavne Gplny nazov tovaru,
¢islo druhu tovaru, cenu tovaru. Dalej je potrebné v objednavke uviest’ udaj
0 mnozstve objednavaného tovaru.

3. Ak objednavka spiia vietky vyssie uvedené naleZitosti a je MEDACom
SR prijat4, predstavuje kipnu zmluvu, na zaklade ktorej sa MEDAC SR
zavizuje dodat’ odberatelovi tovar za nizSie uvedenych podmienok a
odberatel sa zavézuje zaplatit’ za nizsie uvedenych podmienok MEDACu
SR kiipnu cenu uvedent na fakture.

4. MEDAC SR odberatel'ovi potvrdi prijatie objednavky.

5. Odberatel’ nie je povinny dodrziavat’ ziadne limity minimalnej vysky
objednavky. MEDAC SR vybavuje objednavky akejkol'vek vysky.

6. MEDAC SR méze objednany tovar dodat’ aj po Castiach. Objednavka
zostava v evidencii MEDACu SR az do tplného vybavenia a odberatel’
nemusi uz raz objednany a doposial’ nedodany tovar znovu objednavat’.

7. MEDAC SR odportca odberatel'ovi absolvovat’ semindre o spravnom
pouziti pripravkov znacky ALCINA pred alebo bezprostredne po prvej
objednavke.

I1. Preprava tovaru

Prepravu tovaru zabezpecuje MEDAC SR prostrednictvom prepravnej
sluzby a hradi naklady s fou spojené:

1. K drobnej objednavke do 100,- € vratane DPH uctuje MEDAC SR
manipulacny poplatok vo vyske 9 € vratane DPH.

II1. Odovzdanie a prevzatie tovaru

1. Tovar je baleny obvyklym spdsobom, aby bol chraneny pred
poskodenim alebo zni¢enim.

2. MEDAC SR splni svoju povinnost’ dodat’ tovar tym, ze odovzda tovar
prvému dopravcovi k preprave odberatel'ovi (napr. INTIME).

3. Odberatel’ m6ze odmietnut’ prevziat’ tovar v pripade, Ze prepravny obal
tovaru pri odovzdani je poskodeny. V pripade prevzatia zasielky
s poskodenym obalom od prepravcu neméze MEDAC uznat’ pripadnt
reklamaciu poskodeného tovaru.

4. Odberatel’ je povinny bezodkladne po prevzati tovar prezriet. Prevzatim
tovaru prechadza zodpovednost za $kody na tovare na odberatel’a.
IV. Reklamaéné podmienky

1. V pripade nezrovnalosti medzi mnozstvom alebo druhom tovaru, ktoré
je uvedené na fakture a v zasielke alebo pri materidlovej chybe vyrobku, je
odberatel’ opravneny nevyhovujuci alebo chybajici tovar reklamovat’.

2. Odberatel’ je opravneny reklamovat’ kvalitu tovaru. Za chybu kvality
tovaru sa povazuje taka chyba tovaru, ked’ tovar nezodpoveda obvyklej
kvalite alebo kvalite uvedenej na obale tovaru.

3. V pripade reklamacie je MEDAC SR opravneny reklamovany tovar
prezriet, pripadne ho prehliadnut’ prostrednictvom tretej osoby.



4. Riadne dodany tovar nie je mozné vratit’ ani vymenit'.

S. Prava odberatela z chyb tovaru sa uplatiiuju v silade s Obchodnym
zakonnikom. Spolu s notifikaciou chyb je odberatel povinny MEDACu SR
v jeho sidle predlozit’ k preskiimaniu aj reklamovany tovar.

6. Na elektrické spotrebice urcené pre profesionalnu pracu (profesionalne
vyuzitie) je MEDACom SR poskytovand 6-mesa¢na zaruc¢na doba.
Zaruéna doba neplynie odo dna, kedy bola MEDACu SR notifikovana
chyba tovaru do doby odoslania stanoviska MEDACu SR o spdsobe
vybavenia reklamacie odberatel'ovi. Dodanim nahradného tovaru alebo
jeho sucasti sa zaruéna doba nepredlzuje.

V. Fakturacia

1. MEDAC SR vystavi za tovar odberatelovi fakturu, ktora moéze byt
prilozend priamo k zasielke. Lehota splatnosti kupnej ceny a teda
i jednotlivych faktur, ktoré kipnu cenu vyuctovavaji, je obvykle 14 dni
odo dna vystavenia faktury. Kupna cena bude uctovana a uhradzana
s danou z pridanej hodnoty v zdkonom stanovenej vyske.

2. Odberatel je opravneny MEDACu SR oznamit’ pripadné chyby faktiry
a pozadovat’ ich odstranenie.

VI. Uhrada faktiry, omeSkanie v thrade faktir.

1. Zaplatenie kupnej ceny tovaru odberatelom je uskuto¢nené prijatim
ciastky vo vyske kupnej ceny MEDACom SR. To je mozné uskutocnit’:
a) bankovym prevodom alebo postovou poukazkou na uéet MEDACu SR,
b) dobierkou prepravcovi.

2. V pripade platby dobierkou odporiéa MEDAC SR odberatelovi
vyziadat’ si a uschovat’ doklad o zaplateni zasielky

3. Uhrada prvej objednavky uskutonenej v sulade s touto zmluvou bude
uskutoc¢nena dobierkou.

4. Vlastnictvo k tovaru prejde na odberatela az okamihom uplného
uhradenia kapnej ceny.

5. V pripade, ze odberatel’ neuhradi kiipnu cenu ani po doruceni pisomnej
upomienky k thrade kupnej ceny, povazuje sa omeskanie s uhradenim
kupnej ceny za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti.

6. Ak je odberatel’ v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny, je MEDAC SR
opravneny uctovat’ zmluvny urok z omeskania vo vyske 12 % p.a.
z dlZnej Ciastky.

7. Po dobu, kedy je odberatel’ v omeskani s thradou svojich zaviazkov voci
MEDACu SR, je mu vsetok tovar dodavany iba na dobierku (bez moznosti
uplatnenia dobierkovych zliav) alebo za hotovost. V pripade opakovanych
problémov s véasnou uhradou faktir je MEDAC SR opravneny pozadovat
trvaly odber tovaru iba na dobierku alebo v hotovosti.

VIL DalSie ustanovenie

1. Tovar moze byt d’alej predavany kupujiicim iba v origindlnom baleni.
Nepripustny je predaj prazdnych obalov alebo baleni s inym obsahom.

2. MEDAC ST odportuca odberatel'ovi dodrziavat’ doporucené predajné
ceny, ktoré odberatel ziska na vyziadanie od MEDACu SR.

3. Odberatel' sa zavidzuje tovar nakipeny od MEDACu SR dodavat
vyhradne kone¢nym spotrebitelom.

4. Odberatel’ sa zavdzuje realizovat’ predaj pripravkov znacky ALCINA
len zakaznikom salénu odberatela, v saléne alebo prostrednictvom
neverejného predaja cez internet - cez uzavretd zonu pre stalych
zakaznikov odberatel’a.

5. V pripade verejného predaja cez internet, bude odberatel’ nakupovat
tovar MEDACu SR za velkoobchodné ceny bez akychkol'vek dalsich
vyhod. V takom pripade je odberatel povinny nahlasit’ bezodkladne
MEDACUu SR zahéjenie verejného predaja cez internet.

VIII. Ukon¢eni obchodného vzt’ahu

1. Odberatel’ moze kedykol'vek ukoncit’ obchodny vztah s MEDACom SR
bez udania dévodu, pokial nemad vo¢i MEDACu SR ziadne finan¢né
zavazky.

2. Omeskanie platby za fakturovany tovar, rovnako ako porusenie ¢lanku
VIL5 je dovodom na okamzité prerusenie dodavok tovaru MEDACom SR.

3. MEDAC SR je opravneny ukonCit obchodny vztah v pripade, ze
odberatel’ nemdze zaistit’ kompetentnu starostlivost’ kozmetikou ALCINA,
tzn. ze sthrn vetkych objednavok odberatel’a v ramci polroka nedosiahne
v priemere aspon 200,- € s DPH mesacne.

IX. Ochrana osobnych udajov

1. MEDAC SR chréni osobné tidaje odberatela, ktoré odberatel’ vypiiia do
objednavky. Osobné udaje odberatel'a su zabezpecené a chranené proti
zneuzitiu. MEDAC SR vyuziva osobné udaje odberatel’a, aby realizoval
dohodnuté plnenie, t.j. dodanie sluZieb ¢i tovaru odberatelovi, a s tym
stvisiaceho splnenia povinnosti MEDACu SR vyplyvajicich z pravnych
predpisov. Osobné udaje odberatel'a si ulozené na centralnom ulozisku
v priestoroch MEDACu SR, a to v elektronickej aj papierovej forme.
Pristup k osobnym udajom je zamedzeny vsetkym osobam, ktoré nemaju
opravnenie s tymito osobnymi udajmi nakladat. Osobné udaje nie su
poskytované tretim osobam, okrem splnenia povinnosti vyplyvajucich
z pravnych predpisov, a okrem vyslovného suhlasu odberatela s tymto
poskytnutim inym osobam.

2. Odberatel’ je opravneny poziadatt MEDAC SR o oznameni, ¢i a aké
osobné udaje ma& MEDAC SR o odberatelovi k dispozicii. Oznamenie
vykona MEDAC SR bez zbyto¢ného odkladu. Ak MEDAC SR spracovava
nespravne osobné udaje alebo neaktudlne osobné udaje, je odberatel
opravneny poziadat o opravu, a to prostrednictvom e-mailu
medac@medac.sk.

3. Na vyssie uvedeny e-mail je odberatel’ opravneny vzniest’ podnety prip.
st'aznosti na spracovavanie svojich osobnych udajov MEDACom SR.
MEDAC SR ziskava osobné tidaje odberatel'a na zaklade objednavky. prip.
pri vstupe odberatel'a na webové stranky MEDACu SR, kde je automaticky
zaznamenana IP adresa, webova stranka, z ktorej odberatel MEDAC SR
navitivil, datum a dizka navitevy.

MEDAC SR tiez ziska a spracovava osobné udaje odberatel'a v pripade
poskytnutia osobnych udajov odberatelom, napr. v pripade registracie
odberatela, prijatim obchodnych podmienok.

Za ucelom informovania o pontkanych sluzbach a produktoch MEDACu
SR méze odberatel’ poskytnit’ svoje osobné udaje MEDACu SR Odberatel’
je opravneny sa z tychto informac¢nych produktov kedykol'vek odhlasit’
prostrednictvom e-mailu: medac@medac.sk.

V pripade, ze ma odberatel zaujem o poskytovanie informacii
o ponukanych sluzbach a produktoch (informacny e-mail), potom
vyplnenim Sthlasu so zasielanim noviniek, udeluje Dodavatel'ovi stihlas
so spracovanim svojich osobnych udajov za tymto Gcelom.

4. PIné znenie vyhlasenia o spracovani osobnych tidajov MEDACom SR
je k dispozicii www.medac.sk/zasadyzpracovani.

X. Zaver
1. Tieto obchodné podmienky su platné po dobu neurcita, nahradzuju
vSetky predchadzajiice obchodné podmienky. Obchodné podmienky st
platné do doby vydania novych obchodnych podmienok MEDACom SR.
2. V pripade, ze odberatel s MEDACom SR uzavrd navzajom kipnu
zmluvu, uskutoéni sa predaj tovaru na zaklade tychto obchodnych

podmienok, pokial’ nebude v kiipnej zmluve vyslovne uvedené inak.

3. Odberatel’ prehlasuje, Zze sa s obsahom tychto obchodnych podmienok
zoznamil, rozumie im a suhlasi s nimi, ¢o potvrdzuje svojim podpisom.

Odberatel: .......cooviiiiiiiiiii



